Technology for you and the planet

Sammanfattning av rapport:

Ljudmiljoé pa callcenters ur ett headset perspektiv

TCO Development har studerat och analyserat de data som samlades in om
anvdndningen av headsets inom ramen for Arbetslivsinstitutets projekt Arbete och
héilsa vid callcenter i Sverige ur ett headset perspektiv, vilket inte omfattades i
Arbetslivsinstitutets rapport.

Slutsatsen fran rapporten ar att i drygt 70% av arbetsstationerna uppmittes
ljudnivaer som 6versteg de nivaer som stor talkommunikation (55 dB). Vanligaste
storande ljudkéllan var arbetskamraternas prat med sina kunder. Andras tal &r
speciellt storande, dven vid laga ljudnivaer dels pa grund av att minniskan
reflexmaéssigt forsoker uppmérksamma vad andra pratar om, och dels pa grund av
att storande tal maskerar tal mer &n tex ett ventilationsbrus gor.

Cirka en femtedel av de undersokta hade upplevt nagon form av 6ron- eller
horselbesvir under den senaste manaden, och cirka en fjardedel hade besvir fran
hals eller med sin rost. Nir ljudnivan dr hog i omgivningen tenderar man
automatiskt att hoja sin egen rost. Detta okar ytterligare ljudnivan i lokalen i en
ond spiral. Att prata linge med hojd rost kan ge rostbesvir.

Av callcenterarbetararnas beskrivning av sina headset kan man dra slutsatsen att
det dr viktigt att anvidnda headset av god kvalitet samt att alla headset borde ha
mojligheter till reglering av ljudnivan. Headset bor konstrueras sa att de
utestdnger ovidkommande storande ljud, vanligen kollegornas prat med sina
kunder for att undvika stérningar i rostkommunikationen, darmed forbéttras
produktiviteten och kvaliteten pa arbetet. Storande ljud &r ocksa mentalt
belastande och i ldngden tréttande.

Undersokning omfattar nagra fa fragor om hur anvindarna upplever
anvindningen av headset. For att fa en helhetsbild maste fler fragor stéllas samt
kompletteras med anvéndarstudier, djupintervjuer etc. Forskning och utveckling
bor dven ske i syfte att forbéttra arbetsforhdllanden och arbetsprestationer vad
giller talkommunikation vid tex callcenter.
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